
coefficient niveau position qualification emploi
générique

ALLOCATAIRES AFFILIES
DONNEES COMPTABLES ET 

FINANCIERES
JURIDIQUE ET CONTENTIEUX RESSOURCES HUMAINES

CONTRÔLE DE GESTION, AUDIT, 
ORGANISATION

INFORMATION ET COMMUNICATION DONNEES STATISTIQUES INFORMATIQUE SERVICES GENERAUX

Base : 150
Ech1 : 160 EMPLOYE

exécution 
position 1

exécuter des tâches 
simples dans le respect 

des règles

agent

personnel de service ;
personnel de nettoyage ;

gardien ; concierge ;
agent de service machine ;

agent des services généraux.

Base : 160
Ech1 : 170 EMPLOYE exécution 

position 2

effectuer un traitement 
simple d'informations 
dans le respect des 
règles prédéfinies

agent qualifié agent de classement ;
agent administratif.

agent de classement ;
agent administratif. agent administratif. agent administratif. agent administratif. agent administratif.

agent administratif ;
agent de classement ;

standardiste.
agent administratif. agent administratif.

personnel de service ;
agent de service machine ;
conducteur de machines ;

chauffeur ; agent d'entretien ;
agent de restauration ;

agent qualifié des services 
généraux ;

gardien ; concierge.

Base : 170
Ech1 : 180
Ech2 : 190

EMPLOYE exécution / 
application

traiter les informations 
reçues dans le respect 

des procédures 
existantes

agent hautement 
qualifié

agent administratif ;
hôte d'accueil ;

A.H.Q. allocataires.

agent administratif ;
hôte d'accueil ;

agent d'affiliation ;
agent de recouvrement ;

A.H.Q. affiliés.

agent de comptabilité ;
aide-comptable ;

auxiliaire de comptabilité.
agent administratif. agent administratif. agent administratif.

agent administratif ;
agent de documentation ;

standardiste ;
dactylo/sténo-dactylo ;

agent bureautique.

agent statistiques. opérateur.

agent de service machine ;  
agent d'entretien ; chauffeur ; 
cuisinier ; A.H.Q. des services 

généraux ; conducteur de 
machines.

Base : 190
Ech1 : 200
Ech2 : 210

EMPLOYE application 
position 1

collecter et exploiter les 
informations 

nécessaires à 
l’exercice de l’activité

technicien qualifié

T.Q. de liquidation ;
T.Q. d'accueil et réception ;
T.Q. de prestation et/ou de 

mandatement ;
T.Q. allocataires.

T.Q. de recouvrement ;
T.Q. d'affiliation ;

T.Q. affiliés.
aide-comptable. T.Q. juridique

et contentieux. T.Q. ressources humaines. T.Q. contrôle de gestion, audit, 
organisation.

agent administratif ;
agent de documentation ;

standardiste ;
dactylo/sténo-dactylo ;
technicien bureautique.

T.Q. statistiques. opérateur.

T.Q. en gestion de stocks ;
T.Q. en gestion des contrats ;

T.Q. en logistique ;
T.Q. services généraux ;

T.Q.service machine.

Base : 210
Ech1 : 220
Ech2 : 230

EMPLOYE application 
position 2

analyser l’information 
collectée pour prendre 
des décisions dans le 
cadre de procédures 

prédéfinies

technicien hautement 
qualifié

T.H.Q. de liquidation ;
T.H.Q. d'accueil et réception ;
T.H.Q. de prestation et/ou de 

mandatement ;
T.H.Q. allocataires.

T.H.Q. de recouvrement ;
T.H.Q. d'affiliation et/ou du 

FNGS ;
T.H.Q. du contentieux ;

T.H.Q. affiliés.

comptable. T.H.Q. juridique
et contentieux. T.H.Q. ressources humaines. T.H.Q. contrôle de gestion, 

audit, organisation.

agent administratif ;
agent de documentation ;

secrétaire ;
technicien bureautique ;
maquettiste ; offsettiste ;

graphiste.

T.H.Q. statistiques. technicien exploitation ;
technicien réseau.

T.H.Q. en gestion de stocks ;
T.H.Q. en gestion des contrats ;

T.H.Q. en logistique ;
T.H.Q. services généraux ;

T.H.Q. de maintenance.

Base : 230
Ech1 : 245
Ech2 : 260

EMPLOYE
OU AGENT

DE MAITRISE

application / 
adaptation

maîtriser le traitement 
d’informations multiples 

et variées dans le 
cadre de situations 

complexes

technicien 
expérimenté

T.E. de liquidation ;
T.E. d'accueil, réception et de 

conseil ;
T.E. allocataires.

T.E. d'affiliation et de 
recouvrement et/ou de 

contentieux ;
T.E. du FNGS ;

T.E. affiliés.

comptable. T.E. juridique
et contentieux. T.E. ressources humaines. T.E. contrôle de gestion, audit, 

organisation.

agent administratif ;
T.E. de documentation ;

secrétaire ;
technicien bureautique ;
maquettiste ; offsettiste ;

graphiste.

T.E. statistiques.

technicien exploitation ;
technicien réseau ;

programmeur ;
préparateur contrôleur

de travaux.

T.E. en gestion de stocks ;
T.E. en gestion des contrats ;

T.E. en logistique ;
T.E. services généraux ;

T.E. de maintenance.

Base : 250
Ech1 : 265
Ech2 : 280

AGENT DE 
MAITRISE

adaptation 
position 1

traiter et transmettre 
des informations de 
façon à influencer 

l’action d’autrui

professionnel
ou encadrant

coordinateurs métiers 
allocataires ;

Professionnel allocataires ;
Chargé de mission ;

chef de groupe, d'unité, 
d'équipe allocataires ;

Responsable de permanence.

coordinateur métiers affiliés ;
professionnel affiliés ;
chargé de mission ;

chef de groupe, d'unité, 
d'équipe affiliés.

comptable ;
chargé de mission ;

responsable / chef d'unité 
comptable.

juriste ;
audiencier ;
rédacteur ;

responsable / chef d'unité 
juridique et contentieux.

assistant en gestion du 
personnel, en GRH ;
responsable / chef

d'unité en GRH.

chargé d'études organisation 
et méthodes ;

professionnel de la fonction 
audit ;

responsable / chef d'unité 
contrôle de gestion, audit, 

organisation.

assistant administratif ;
maquettiste ; graphiste ;

documentaliste ;
secrétaire de direction ;

responsable / chef d'unité 
information et communication.

statisticien ;
responsable / chef d'unité 

statistiques.

technicien exploitation
et réseau  ; programmeur  ;

analyste-programmeur  ;
préparateur contrôleur

de travaux ; agent support
application  ; responsable / chef 

d'équipe informatique.

professionnel des
services généraux ;

gestionnaire de contrats ;
gestionnaire de patrimoine ;

gestionnaire des achats ;
responsable / chef d'unité 

services généraux.

Base : 280
Ech1 : 295
Ech2 : 310

AGENT DE 
MAITRISE

OU CADRE

adaptation 
position 2

traiter des situations 
diversifiées impliquant 
l’anticipation des faits

professionnel
ou encadrant qualifié

coordinateur métiers 
allocataires ;

chargé de mission ;
professionnel qualifié 

allocataires ;
chef de groupe, d'unité, 
d'équipe allocataires ;

responsable d'antenne.

coordinateur métiers affiliés ;
chargé de mission ;

professionnel qualifiés affiliés ;
chef de groupe, d'unité, 

d'équipe affiliés.

comptable ;
chargé de mission ;

responsable / chef d'unité 
comptable.

juriste ;
audiencier ;
rédacteur ;

responsable / chef d'unité 
juridique et contentieux.

assistant en gestion du 
personnel, en GRH ;
responsable / chef

d'unité en GRH.

chargé d'études
organisation et méthodes ; 

professionnel qualifié
de la fonction audit ;

responsable / chef d'unité 
contrôle de gestion, audit, 

organisation.

assistant administratif ;
chargé de mission information et 

communication ;
maquettiste ; graphiste ;

documentaliste ;
secrétaire de direction ;

responsable / chef d'unité 
information et communication.

statisticien ;
responsable / chef d'unité 

statistiques.

technicien exploitation
et réseau  ; programmeur  ;

analyste-programmeur (métiers du 
développement ou de la 

production)  ; préparateur 
contrôleur de travaux  ; agent 

support application  ; responsable / 
chef d'équipe informatique.

professionnel qualifié des 
services généraux ;

gestionnaire de contrats ;
gestionnaire de patrimoine ;

gestionnaire des achats ;
responsable / chef d'unité 

services généraux.

Base : 300
Ech1 : 325
Ech2 : 350

CADRE adaptation / 
conception

optimiser les méthodes 
et les moyens

professionnel
ou encadrant 

hautement qualifié

coordinateur métiers 
allocataires ;

chargé de mission ;
professionnel HQ allocataires ;

chef de groupe, d'unité 
allocataires ;

chef d'antenne ;
responsable de service.

coordinateur métiers affiliés ;
chargé de mission ;

professionnel HQ affiliés ;
chef de groupe, d'unité affiliés ;

responsable de service.

comptable ;
chargé de mission ;

responsable / chef d'unité 
comptable ;

responsable de service.

juriste ;
audiencier ;
rédacteur ;

responsable / chef d'unité 
juridique et contentieux ;
responsable de service.

assistant en gestion du 
personnel en GRH ;
responsable / chef
d'unité en GRH ;

responsable de service.

chargé d'études organisation 
et méthodes ;

auditeur ;
responsable / chef d'unité 
contrôle de gestion, audit, 

organisation ;
responsable de service.

assistant administratif ;
chargé de mission information et 

communication ;
maquettiste ; graphiste ;

documentaliste ;
secrétaire de direction ;

responsable / chef d'unité 
information et communication ;

responsable de service.

statisticien ;
responsable / chef d'unité 

statistiques ;
responsable de service.

analyste-programmeur (métiers du 
développement du support 

application ou de la production) ; 
analyste ; analyste telecom ; 
gestionnaire bureautique ; 
gestionnaire de réseaux ; 

gestionnaire base de données ; 
ingénieur-système ; chef de groupe 
de programmation ou d'exploitation 

; chef de salle.

professionnel HQ des services 
généraux ;

gestionnaire de contrats ;
gestionnaire de patrimoine ;

gestionnaire des achats ;
responsable / chef d'unité 

services généraux ;
responsable de service.

Base : 350
Ech1 : 375
Ech2 : 400

CADRE conception 
position 1

proposer des plans 
d’action

et des moyens à mettre 
en œuvre dans le 

cadre d’une politique 
précise et d’objectifs 

spécifiques

professionnel
ou encadrant 

confirmé

coordinateur métiers 
allocataires ;

chargé de mission ;
professionnel confirmé 

allocataires ;
chef de groupe allocataires ;

chef d'antenne ;
responsable de service.

coordinateur métiers affiliés ;
chargé de mission ;

professionnel confirmé affiliés ;
chef de groupe affiliés ;
responsable de service.

comptable ;
chargé de mission ;

responsable comptable ;
responsable de service.

juriste ;
audiencier ;
rédacteur ;

responsable juridique ;
responsable de service.

assistant en gestion du 
personnel, en GRH ;
responsable GRH ;

responsable de service ;
responsable de formation.

chargé d'études organisation 
et méthodes ;

auditeur ;
responsable / chef d'unité 
contrôle de gestion, audit, 

organisation ;
responsable de service.

chargé de mission ;
maquettiste ;
graphiste ;

documentaliste ;
responsable information et 

communication ;
responsable de service.

statisticien ;
responsable statistiques ;
responsable de service.

analyste fonctionnel-chef de projet ; 
analyste concepteur-chef de projet ; 
administrateur de base de données 

; gestionnaire bureautique ; 
gestionnaire de réseaux ; ingénieur-
système ; responsable de service.

professionnel confirmé des 
services généraux ;

gestionnaire de contrats ;
gestionnaire de patrimoine ;

gestionnaire des achats ;
responsable de service.

Base : 400
Ech1 : 425
Ech2 : 450

CADRE conception 
position 2

mettre en œuvre
et organiser l’ensemble 

des moyens 
nécessaires à l’atteinte 
d’objectifs définis dans 
leurs grandes lignes

professionnel
ou encadrant 

hautement confirmé

coordinateur métiers 
allocataires ;

chargé de mission ;
chef d'antenne ;
chef de service.

coordinateur métiers affiliés ;
chargé de mission ;

chef de service.

comptable ;
chargé de mission ;

chef de service.

juriste ;
rédacteur ;

conseiller juridique ;
chef de service.

assistant en gestion du 
personnel, en GRH ;

chef de service ;
responsable de formation.

chargé d'études organisation 
et méthodes ;

auditeur ;
contrôleur de gestion ;

chef de service.

chargé de mission en information, 
documentation, communication ;

chef de service information et 
communication.

statisticien ;
chef de service.

analyste principal ou concepteur ; 
chef de projet ; chef de projet 
utilisateurs ; administrateur de 

données ; administrateur de base 
de données ; ingénieur 

télécommunications ; ingénieur 
sécurité ; ingénieur bureautique 
infocentre ; ingénieur méthodes ; 

Ingénieur système ;
chef de service.

gestionnaire de contrats ;
gestionnaire de patrimoine ;

gestionnaire des achats ;
chef de service.

Base : 450
Ech1 : 475
Ech2 : 500

CADRE conception / 
Innovation

contribuer à la 
définition des politiques

professionnel
ou encadrant 
expérimenté

coordinateur métiers 
allocataires ;

chargé de mission ;
adjoint de direction ;

chef d'antenne ;
chef de service ;
sous-directeur.

coordinateur métiers affiliés;
chargé de mission ;
adjoint de direction ;

chef de service ;
sous-directeur.

comptable ;
adjoint de direction ;

chef de service ;
sous-directeur.

juriste ;
rédacteur ;

conseiller juridique ;
adjoint de direction ;

chef de service ;
sous-directeur.

assistant en gestion du 
personnel, en GRH ;
adjoint de direction ;

chef de service ;
sous-directeur.

chargé d'études organisation 
et méthodes ;

auditeur ;
contrôleur de gestion ;
adjoint de direction ;

chef de service ;
sous-directeur.

chargé de mission en information, 
documentation, communication ;

adjoint de direction ;
chef de service information et 

communication ;
sous-directeur.

statisticien ;
adjoint de direction ;

chef de service ;
sous-directeur.

ingénieur telecom ;
ingénieur sécurité ;
ingénieur système ;

responsable groupes projet ;
responsable production ;

responsable des études et
développement ; chef de service ;

sous-directeur.

gestionnaire de contrats ;
gestionnaire de patrimoine ;

gestionnaire des achats ;
adjoint de direction ;

chef de service ;
sous-directeur.
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